
Connexion à la messagerie 
 

 

1) Taper l'adresse : http://mail.etu.cfsa-aftec.com 

Dans la partie droite de la fenêtre :  

- Dans la zone Identifiant Windows Live id, taper votre nouvelle adresse mail : prénom  suivi 

du nom et de @etu.cfsa-aftec.com (ex: daniel.durand@etu.cfsa-aftec.com) : Ne pas utiliser 

de caractère accentué dans l'adresse mail et taper celle-ci en minuscule. Si un autre 

utilisateur est déjà enregistré sur cette page, cliquer sur le lien "Connexion avec un autre 

compte". 

- Dans la zone Mot de passe : taper votre nom suivi des 2 premiers caractères de votre 

prénom (ex : durandda) 

- Ne pas cocher les cases à cocher Mémoriser mon adresse sur cet ordinateur et Mémoriser 

mon mot de passe si vous utilisez un ordinateur "public". 

Cliquer sur le bouton Connexion.  

 

 

2) Remplir les champs dans la nouvelle page 2 (cf ci-dessous) 

- Dans la zone Vérifier vos informations : retaper votre mot de passe actuelle (nom et 2 

premiers caractères du prénom). 

- Dans la zone modifier votre mot de passe : Taper un nouveau mot de passe (celui que vous 

allez utiliser par la suite pour vous connecter). 
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- Dans la zone Sélectionner une question de sécurité : Sélectionner la question et taper la 

réponse dans le champ suivant (permettra de réinitialiser  votre mot de passe en cas d'oubli). 

- Vous pouvez éventuellement utilisez une adresse de messagerie de secours (non obligatoire) 

- Sélectionner enfin le pays (France) puis taper votre code postal. 

- Cliquer sur le bouton envoyer. 

 

 



 

3) Sur la page suivante, entrer votre année de naissance puis cliquer sur le bouton "j'accepte". 

(Reconnectez-vous si besoin) 

 

 

 

En cliquant sur J'accepte, vous acceptez les conditions de l'accord de service Windows Live (Cf pages 

suivantes : Utilisation conforme à la législation). et de la déclaration de confidentialité 

(http://privacy.microsoft.com/fr-fr/default.mspx) 

 

4) Puis sur la dernière page, Sélectionner La langue puis le fuseau horaire à utiliser (GMT +01:00 

Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris) puis cliquer sur le bouton OK.  
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5) Vous arrivez dans votre boite électronique. Lors des prochaines connexions à votre 

messagerie, il suffira simplement entrer votre identifiant et votre mot de passe pour accéder 

directement à votre messgerie. 

 

 

 

  



 

Contrat de service Microsoft Dernière mise à jour : avril 2009 

MERCI DE CHOISIR MICROSOFT ! 

1. Objet du contrat. 

Ce document est un contrat entre vous et la société Microsoft à laquelle il est fait référence à l’article 30 

du présent contr at. La société Microsoft référencée à la section  30 est parfois désignée par les termes 

« Microsoft  », « nous » ou « notre ». Le présent contrat s’applique à tout logiciel ou service Windows 

Live, Live Search, MSN, Microsoft Office Live ou Microsoft, y com pris à leurs mises à jour, qui affichent ou 

référencent ce contrat et que vous utilisez pendant toute la durée d'application du contrat. Les logiciels 

ou services sont désignés dans les présentes par le terme « service ».  

Veuillez noter que, conformément aux articles 21 et 22 du présent contrat que nous vous 

recommandons de lire attentivement, nous nôaccordons aucune garantie relative au service. 

Par ailleurs, le contrat limite également notre responsabilité. 

2. Utilisation du service. 

Vous pouvez commencer  à utiliser le service dès que vous avez terminé la procédure d’inscription. Aucun 

droit de désistement ni délai de réflexion ne s'appliquent au Service et vous ne pouvez pas faire valoir un 

tel droit ou un tel délai de réflexion sauf si la loi l'exige et ce, malgré l'abandon de votre privilège et 

même si le service démarre immédiatement.  

3. Conditions d'utilisation du service. 

L'utilisation du service implique que  :  

 vous respectiez la loi  ;  

 vous respectiez tous les codes de conduite ou toutes les autres mentions que nous fournissons  ;  

 vous respectiez la politique Microsoft de lutte contre le courrier indésirable disponible sur le site Web 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=117951;  ;  

 vous gardiez secret votre mot de passe afférant au service  ; et  

 vous nous signaliez rapidement toute atteinte à la sécurité du service.  

4. Interdictions dôutilisation du service. 

Vous ne pouvez pas  :  

 vous engager ou vous conduire de façon contraire à  la loi  ;  

 utiliser le service d'une manière susceptible de nuire à nos annonceurs, revendeurs, distributeurs 

et/ou vendeurs ou à nos clients ou clients de nos annonceurs, revendeurs, distributeurs et/ou 

vendeurs  ;  

 utiliser une partie du service en tant qu e destination liée à des messages en publipostage indésirables 

ou à des messages commerciaux indésirables  ;  

 utiliser un logiciel ou un service tiers non autorisé à accéder au réseau de messagerie instantané de 

Microsoft (appelé service Service .NET Messen ger)  ;  

 utiliser un processus ou un service automatisé pour accéder au et/ou utiliser le service (comme BOT, 

un logiciel « spider », la mise en cache périodique d'informations stockées par Microsoft ou la « méta -

recherche »)  ;  
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 utiliser tout moyen non auto risé pour modifier, réacheminer, ou essayer de modifier ou de 

réacheminer le service  ;  

 endommager, désactiver, surcharger ou détériorer le service (ou le(s) réseau(x) connecté(s) au 

service), ni interférer avec son utilisation et sa jouissance par quiconq ue ; ou  

 revendre ou redistribuer le service, en tout ou partie.  

Vous trouverez la liste des logiciels tiers autorisés sur le site Web 

http://messenger.msn.com/Help/Authorized.aspx .  

5. Vous êtes responsable de votre compte de service. 

Vous êtes la seule personne à pouvoir utiliser votre compte de service. Pour certaines parties du service, 

nous pouvons vous signaler que vous pouvez créer des comptes supplémentaires dépendants de votre 

compte (ci - après désigné un «  compte associé  »). Vous êtes responsable de toutes les activités réalisées 

sous votre compte de service ou à un compte associé. Vous ne pouvez pas autoriser un tiers à accéder 

et/ou à utiliser le service en votre nom et pour v otre compte, sauf lorsque Microsoft fournit une 

procédure d'accès au service en votre nom pour les sociétés tierces.  

6. Si vous êtes l'utilisateur d'un compte associé. 

Si vous êtes l'utilisateur d'un compte associé, le titulaire du compte de service contrôle entièrement 

votre compte associé. Ledit contrôle inclut le droit de mettre fin au service, de fermer ou de modifier 

votre compte associé à tout moment et, dans certa ins cas, de demander et de recevoir des informations 

d'utilisation de l’ordinateur et du service relatives à votre compte associé.  

7. Si vous payez Microsoft. 

7.1 Frais. Le présent article 7 s'applique à toutes les situations dans lesquelles vous payez directement 

Microsoft. Si vous payez une société autre que Microsoft pour le service, dans ce cas, les frais et les 

modalités de facturation correspondent à ceux qui sont d éterminés par cette société. Même si vous ne 

payez pas le service, vous pouvez tout de même être redevables de frais liés à son utilisation. Par 

exemple, les frais d'accès à Internet, de messagerie mobile ou d'autres frais de transmission de données.  

7.2 Paiement. Lorsque vous créez un compte de facturation, vous signalez un moyen de paiement, 

étant entendu que vous devez être autorisé à utiliser ledit moyen. Vous nous autorisez à vous débiter 

pour le service en utilisant votre moyen de paiement, ainsi que pour toute fonctionnalité payante 

du service à laquelle vous souhaitez vous inscrire ou que vous voulez utiliser tant que ce 

contrat est en vigueur. Vous devrez payer ces frais de service à l'avance. Nous pouvons vous débiter 

un montant différent de celui que vous avez accepté. Si ce montant est supérieur à celui que vous aviez 

accepté, nous vous indiquerons le montant exact et la date à laquelle il sera débité avec un préavis 

minimum de dix (10) jours. De plus, nous pouvons vous débiter un montant jusqu'à concurrence de celui 

que vous avez approuvé et vous avertir de la différence à l'avance. Nous pouvons vous facturer plusieurs 

périodes de facturation antérieures en même temps. Si nous vous avons informé que le service sera 

fourni indéfiniment ou qu'il ser a automatiquement renouvelé, dans ce cas, nous pouvons le renouveler 

automatiquement et vous facturer le montant correspondant.  

7.3 Mises à jour de votre compte de facturation. Vous devez conserver toutes les informations 

actuelles de votre compte de fact uration, y compris votre adresse de facturation et la date d'expiration 

de votre carte de crédit. Vous pouvez accéder à votre compte de facturation sur le site Web 

https://billing.micros oft.com , et y apporter les modifications nécessaires. Vous pouvez modifier votre 

moyen de paiement à tout moment. Si vous nous demandez de cesser d'utiliser votre moyen de 

paiement, nous pouvons annuler le service. Votre demande n'affecte pas les montants imputés sur 

votre compte de facturation avant que nous ayons pu raisonnablement répondre à votre 

demande.  
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7.4 Offres de période d'essai. Vous avez peut -être reçu une offre d'utilisation gratuite du service sur 

une période limitée ou des offres de période d’essai similaires. Sous réserve de notification contraire de 

notre part, si vous participez à une offre de période d'essai, vous devez annuler le service avant la fin de 

cette période d'essai pour éviter d’être redevable de frais quelconques. Si vous n'annulez pas le service 

et que nous vous avons averti qu'il sera automatiquement converti en un abonnement payant à la fin de 

la période d'essai, cela signifie que vous nous autorisez à débiter votre moyen de paiement du montant 

de l'abonnement au service.  

7.5 Prix et augmentations de prix. Sous réserve de déclaration contraire, le prix du service exclut 

toutes taxes et communications téléphoniques. Vous êtes responsable de toutes taxes dont vous êtes 

redevable ou que nous pouvons débiter de votre compte. Vou s êtes également responsable de tous les 

autres frais encourus (notamment ceux de téléphone). Le règlement des taux de change est déterminé 

d’après l’accord que vous avez conclu avec le fournisseur de votre moyen de paiement. Nous pouvons 

changer le prix d u service de temps à autre. Toutefois, nous vous en avertirons à l'avance.  

 Si l'offre de service dont vous bénéficiez est soumise à une durée et à un prix spécifiques, dans ce 

cas, ce prix restera en vigueur pendant cette période. Au terme de la durée de l'offre, votre utilisation 

du service sera facturée au prix tel que modifié.  

 Si vous payez le service régulièrement, par exemple tous les mois, sans durée spécifique, dans ce cas, 

nous vous signalerons la date des changements de prix qui ne pourra interve nir qu’après respect d’un 

préavis minimum de trente (30) jours courant à compter de la notification du changement de prix.  

Si vous refusez ledit changement de prix, dans ce cas, vous devez annuler le service et cesser de 

l'utiliser avant que l'application  effective de ce changement. Si vous annulez votre service, celui -ci se 

terminera à la fin de sa durée actuelle ou, si vous êtes facturé régulièrement, à la fin de la période 

durant laquelle vous avez procédé à l’annulation.  

7.6 Politiques de remboursement. Sous réserve de disposition contraire édictée par la loi ou en 

rapport avec des offres de service particulières, aucun frais ne sera remboursé et les frais de retour vous 

incombent.  

7.7 Relevé en ligne ; erreurs. Nous vous fournirons uniquement un rele vé de facturation en ligne. 

Consultez le site Web https://billing.microsoft.com  pour visionner, imprimer ou demander une copie 

imprimée de ce relevé. Si vous en demandez une copie imprim ée, des frais de recouvrement vous seront 

débités. Nous ne fournirons de copies imprimées que pour les cent vingt (120) derniers jours d'utilisation 

du service. Si nous commettons une erreur sur la facture, nous la corrigerons rapidement dès que vous 

nous l'aurez signalée et que nous aurons fait les recherches nécessaires à cet effet. Vous devez nous 

notifier toute erreur de facturation dans les cent vingt (120) jours suivant sa première apparition. Vous 

nous dégagez de toute responsabilité et de toutes réclamations pour toute perte résultant 

d'une erreur que vous ne nous avez pas signalée dans les cent vingt (120) jours suivant sa 

première apparition sur votre relevé en ligne. Si vous ne nous signalez pas l'erreur dans ces cent 

vingt (120) jours, nous ne se rons pas obligé de la corriger. Nous pouvons corriger des erreurs de 

facturation à tout moment.  

Annulation du service. Vous pouvez annuler le service à tout moment, avec ou sans motif. Consultez 

le site Web https://billing.microsoft.com  pour obtenir des informations relatives à l’annulation du 

service.Certaines offres de service entraînent des frais d'annulation et vous devrez payer tout frais 

d’annulation tel que spécifié dans les documents décrivant l'offre. Votre annulation du service ne 

modifiera pas votre obligation de payer les sommes imputées sur votre compte de facturation.  

7.9 Retards de paiement. Dans toute la mesure permise par la loi applicable, nous appliquerons des 

frais de retard si vous ne payez pas à temps. Vous devrez acquitter ces frais lorsque nous vous les 

facturerons. Ces frais de retard ne doivent pas dépasser un pour cent (1  %) du montant impayé chaque 
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mois ou le taux maximal autorisé par la loi. Nous nous réservons  le droit de faire appel à un tiers pour 

collecter lesdits frais. Vous devez payer tous les frais raisonnables que nous encourons pour collecter ces 

sommes. Il peut s'agir notamment des frais raisonnables d'avocats ou de tout autre frais ou coût légal. 

Nous nous réservons la possibilité de suspendre ou d’annuler votre service si vous ne payez pas la 

totalité des sommes dues à temps.  

7.10 Service d'accès à Internet. Si le service n'inclut pas l'accès à Internet, dans ce cas, vous êtes 

redevable des frais fac turés par votre fournisseur d’accès à Internet. Ces frais s'ajoutent à ceux que vous 

nous payez pour l'utilisation du service. Le reste de cet article ne s'applique que si votre service inclut 

l'accès à Internet.  

Si vous utilisez un modem de télétraitement, vous devez déterminer si les numéros que vous 

sélectionnez sont soumis à des frais. Pour cela, vous devez commencer par contacter votre 

compagnie téléphonique pour lui fournir les numéros que vous comptez utiliser. Elle vous dira 

alors si ces numéros sont soumis à des frais supplémentaires. Demandez-lui si d'autres frais 

de communication seront appliqués pour l'utilisation de ces numéros. Vous devriez contacter 

votre compagnie téléphonique même si nous vous avons fourni le numéro comme un numéro d'accès 

approprié, car nous obtenons ce numéro de tiers peuvent commettre des erreurs. Si vous êtes 

redevable de frais supplémentaires, vous devez les payer et ils ne sont pas remboursables.  

Vous devrez également payer des frais supplémentaires dont vous êtes rede vable si vous vous connectez 

au service via un numéro de téléphone à partir d'un pays autre que le pays associé à votre compte de 

service («  frais de connexion à distance  »). Les frais de connexion à distance viennent s'ajouter aux 

coûts de communication l ongue distance dont vous êtes redevable lorsque vous vous connectez au 

service à partir d'un autre pays. Veuillez consulter la zone d'informations du service pour connaître les 

coûts relatifs aux frais de connexion à distance actuellement en vigueur. Vous pouvez également être 

redevable d'autres frais si votre utilisation du service dépasse le nombre d'heures couvert par votre plan 

de service.  

8. Paiements qui vous sont adressés. 

Votre droit à tout paiement qui vous est dû au titre d'un service est conditio nné par votre fourniture 

rapide de toutes les informations requises pour pouvoir effectuer le paiement (par exemple, les 

informations de votre compte bancaire pour recevoir le paiement). Nous déploierons tous les efforts 

raisonnables pour vous indiquer les  informations dont nous avons besoin avant que vous utilisiez le 

service qui vous intéresse. Même si nous ne vous informons pas à l’avance, vous devez nous fournir les 

informations dont nous avons besoin pour pouvoir bénéficier d’un cumul de paiement. Vous êtes 

responsable de l’exactitude des informations que vous nous fournissez ainsi que de toutes taxes 

applicables suite à la réception du paiement. Vous devez également vous conformer à toute condition 

fixée sur votre droit à un paiement. Si vous recevez un paiement qui ne vous était pas destiné, 

nous pouvons en obtenir lôannulation ou en rechercher la restitution et vous acceptez de nous 

aider à récupérer ce paiement.  

9. Votre contenu. 

Vous pouvez fournir du contenu pour l'utiliser en relation avec le ser vice. Vous acceptez que Microsoft ne 

contrôle pas ou ne saurait être tenu pour responsable du contenu que vous et d'autres personnes publiez 

ou fournissez sur le service. À l'exception des documents que nous vous avons concédé sous licence, 

nous ne revendi quons pas la propriété des documents que vous publiez ou fournissez sur le service.  

Le service comprend des zones publiques accessibles au public général, des zones partagées accessibles 

aux personnes que vous avez sélectionnées et des zones personnelles auxquelles vous n'avez pas 



accordé l'accès à des tiers. Si vous partagez du contenu avec d'autres personnes sur le service, que ce 

soit dans les zones publiques ou partagées, vous comprenez et acceptez que ces autres personnes avec 

qui vous partagez du con tenu peuvent utiliser ce contenu. Vous donnez à ces membres du public 

auxquels vous avez accordé l'accès, l'autorisation gratuite et non exclusive d'utiliser de copier, de 

distribuer et d'afficher le contenu uniquement en relation avec le service et d'autr es produits et services 

Microsoft. Si vous ne souhaitez pas que des tiers disposent de ces droits, veuillez ne pas partager votre 

contenu avec eux.  

Vous comprenez que Microsoft peut avoir besoin d'utiliser, modifier, copier, distribuer et afficher le 

conte nu publié sur le service dans le cadre nécessaire à la fourniture du service et vous autorisez 

Microsoft ici à effectuer ces opérations. Elles incluent notamment  :  

 stockage et récupation du contenu  ;  

 rendre le contenu accessible aux membres du public à qui vous avez accordé l'accès, ainsi qu'à vous -

même, ou au public général (pour le contenu publié dans les zones publiques du service)  ;  

 respect de la configuration technique requise du réseau de connexion  ; et  

 respect des limitations et les conditions du service.  

Vous acceptez que le partage d'un contenu qui n'est pas conforme aux droits d'auteur de tiers et à 

d'autres droits de propriété intellectuelle de tiers constitue une violation à ce contrat. Vous représentez 

et garantissez que vous disposez de tous  les droits nécessaires pour accorder les autorisations définies 

dans cette section  9 et que l'utilisation et la publication du contenu n'enfreignent aucune loi. Nous ne 

vous paierons pas pour cette documentation. Nous nous réservons à tout moment le droit  de refuser de 

publier votre documentation et de la retirer du service à tout moment.  

10. Confidentialité. 

Afin de faire fonctionner et d'assurer ce service, nous recueillons certaines informations vous concernant. 

Nous utilisons et protégeons ces informa tions comme le décrit la Déclaration de confidentialité de 

Microsoft ( http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=74170 ). En particulier, nous pouvons accéder à ou 

divulguer des informations  vous concernant, notamment le contenu de vos communications, afin de : (a) 

nous conformer à la loi ou répondre à des demandes ou des procédures légales  ; (b) protéger les droits 

ou la propriété de Microsoft ou de nos clients, y compris l'application de no s contrats ou règlements 

régissant votre utilisation du service ; ou (c) considérer en toute bonne foi que cet accès ou cette 

divulgation est nécessaire pour protéger les droits ou ou la sécurité personnelle de Microsoft, des 

employés, des clients ou du pu blic.  

Le service est un réseau informatique privé que Microsoft utilise pour son propre bénéfice et celui de ses 

clients. Microsoft se réserve le droit de bloquer ou d'empêcher d'une autre manière la livraison de tout 

type de courrier électronique ou autre  communication vers ou depuis le service dans le cadre de nos 

efforts pour protéger le service, protéger nos clients ou vous empêcher d'enfreindre ce contrat. La 

technologie ou les autres moyens que nous utilisons peuvent restreindre ou bloquer votre utili sation du 

service.  

Afin de vous fournir le service, nous pouvons recueillir des informations sur son exécution, sur votre 

ordinateur, ainsi que sur l’utilisation que vous en faîtes. Nous pouvons télécharger automatiquement ces 

informations à partir de votr e ordinateur sans que ces données ne vous identifient personnellement. Pour 

plus de détails sur la collecte de ces informations, veuillez lire notre politique de confidentialité sur le site 

Web http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=74170 .  

Les informations personnelles recueillies via le service peuvent être stockées et traitées aux États -Unis 

ou dans tout autre pays dans leque l Microsoft ou ses filiales, succursales ou agents disposent de locaux. 

En utilisant le service, vous acceptez ce type de transfert d'informations vers des pays étrangers. 
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Microsoft respecte la structure Safe Harbor adoptée par le U.S. Department of Commer ce (ministère du 

commerce des États -Unis) quant à la collecte, l'utilisation, et la rétention des informations provenant de 

l'Union Européenne.  

11. Logiciel.  

Si vous recevez un logiciel de notre part en tant que partie du service, son utilisation est régi e par les 

conditions de licence y afférent, qui vous est présentée pour acceptation de ce logiciel. Si aucune licence 

ne vous est fournie, ou sauf indication contraire, nous vous accordons le droit d'utiliser le logiciel 

uniquement dans le cadre de l'utili sation autorisée du service sur le nombre d'ordinateurs déclaré dans 

votre offre de service. Nous nous réservons tous les autres droits sur ce logiciel.  

Nous pouvons vérifier automatiquement la version du logiciel que vous utilisez. Nous pouvons 

télécharg er automatiquement des mises à jour de ce logiciel sur votre ordinateur afin de mettre à jour, 

d'améliorer et de davantage développer le service.  

Sous réserve d’une notification contraire de notre part, votre licence d'utilisation du logiciel se termine le 

jour où votre service prend fin et vous devrez alors rapidement désinstaller le logiciel. Nous pouvons 

désactiver le logiciel une fois que le service est résilié.  

Vous n'êtes pas autorisé à désassembler, décompiler ou reconstituer la logique du logiciel u tilisé dans le 

cadre du service, sauf et uniquement dans la mesure où ces activités sont expressément permises par la 

loi.  

Le logiciel est soumis aux lois et réglementations américaines en matière d'exportation. Vous devez vous 

conformer à toutes les lois  et réglementations nationales et internationales en matière d'exportation 

applicables aux logiciels. Ces lois comprennent des restrictions sur les pays destinataires, les utilisateurs 

finals et l'utilisation finale. Pour plus d'informations, consultez le site Web 

http://www.microsoft.com/exporting .  

Si vous utilisez le logiciel pour accéder à du contenu ayant été protégé avec Microsoft Digital Rights 

Management (DRM), pour que vous puiss iez utiliser le contenu, il se peut que le logiciel demande 

automatiquement les droits d'utilisation de médias à un serveur de droits sur Internet et télécharge et 

installe les mises à jour DRM disponibles. Pour plus d'informations, voir 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=123883 .  

12. Polices.  

Vous pouvez utiliser les polices installées par le service pour afficher et imprimer le contenu. Vous 

pouvez uniquement  

 incorporer les police s dans le contenu en respectant les restrictions d'incorporation dans les polices  ; 

et  

 les télécharger temporairement sur une imprimante ou un autre périphérique de sortie pour imprimer 

le contenu.  

13. Windows Live OneCare. 

Les conditions d'utilisation de la présente section s'appliquent aux services Windows Live OneCare (par 

exemple, Windows Live OneCare, Windows Live OneCare pour serveur) (y compris tous les logiciels 

fournis dans le cadre du service Windows Live OneCare) e t à tous les autres services offerts 

conjointement au service OneCare. Vous pouvez être invité à accepter des conditions contractuelles 

http://g.live.com/0HE_TRACKSTAR_FRFR9/148135
http://g.live.com/0HE_TRACKSTAR_FRFR9/148443


supplémentaires qui régissent votre installation et votre utilisation d'autres logiciels ou services offerts 

dans le cad re d'un service OneCare. Si certaines conditions de ce contrat entrent en conflit avec les 

conditions d'autres contrats concernant l'utilisation d'autres logiciels ou services offerts avec un service 

OneCare, les conditions de ce contrat s'appliquent.  

a.  Windows Live ID. Vous devez créer un identifiant Windows Live ID pour vous abonner au service. 

Pour plus d'informations, voir http://get.live.com/getlive/overview .  

b.  Octroi de licence.  

i.  Abonnement payant. Si vous avez souscrit un abonnement à un service OneCare, alors pour 

chaque abonnement souscrit, nous vous accordons le droit non exclusif, non transférable et non 

cessible d'installer et d'utiliser le logiciel pendant la durée de votre abo nnement sur  :  

A.  Des ordinateurs personnels. Jusqu'à trois ordinateurs personnels qui vous appartiennent ou que 

vous contrôlez à l'aide de l'identifiant Windows Live ID que vous avez utilisé pour installer 

OneCare sur le premier PC  ; ou  

B.  Un serveur. Un serveu r qui vous appartient ou que vous contrôlez à l'aide de l'identifiant 

Windows Live ID que vous avez utilisé pour installer OneCare sur votre serveur.  

ii.  Version d'évaluation. Si vous utilisez une version d'évaluation, nous vous accordons le droit non 

exclusif , non transférable et non cessible de télécharger, d'installer et d'utiliser une copie du logiciel 

sur un PC pour Windows Live OneCare et sur un serveur pour Windows Live OneCare pour serveur 

pendant la durée de la version d'évaluation. À la fin de cette p ériode, votre licence expire 

automatiquement, sauf si vous achetez un abonnement payant.  

Si vous n'achetez pas d'abonnement ou si vous annulez ou ne renouvelez pas votre abonnement 

payant, vous acceptez de supprimer toutes les copies du logiciel dans leur intégralité sur tous les 

PC ou sur le serveur, selon le cas, lors de l'expiration de votre période d'évaluation ou de votre 

abonnement.  

c.  Terme de licence.  

i.  Abonnements payants. La «  Durée de l'abonnement  » pour les abonnements payants commence à 

la date à l aquelle vous activez le logiciel et se termine à la date correspondant au nombre de mois 

d'abonnement que vous avez acquis (ex  : 12, 24 ou 36  mois). Vous devez renouveler votre 

abonnement pour continuer à recevoir les services de l'abonnement. Les renouvel lements peuvent 

nécessiter des conditions de licence différentes ou supplémentaires.  

ii.  Version d'évaluation. La «  Période d'évaluation  » commence à la date d'installation du logiciel et se 

termine à la date correspondant à la durée de l'offre d'évaluation (e x : 90  jours plus tard).  

d.  Mises à jour. Les services Windows Live OneCare doivent être mis à jour pour fonctionner 

correctement. Les mises à jour peuvent uniquement être téléchargées et utilisées pour la durée de 

votre abonnement ou de la période d'évaluati on. Les mises à jour peuvent également nécessiter des 

conditions contractuelles supplémentaires que vous devez accepter avant de les télécharger et de les 

utiliser.  

e.  Support technique. Le support technique peut différer selon votre service Windows Live OneC are.  

i.  Ordinateurs personnels. Pendant la durée de l'abonnement, les abonnés payants à Windows Live 

OneCare peuvent bénéficier du support technique, qui peut inclure du contenu sur le Web, des 

forums en ligne et un service de support téléphonique et par cou rrier électronique. Pendant la 

période d'évaluation, les utilisateurs peuvent bénéficier du contenu sur le Web et du support par 

courrier électronique. Pour plus d'informations sur le support technique de OneCare, voir 

http://help.live.com/help.aspx?project=onecarev2_5_client&querytype=keyword&query=qaf .  

ii.  Serveurs. Le support technique de Windows Live OneCare pour serveur est assuré dans le cadre 

d'un accord séparé ou comme incident de su pport payé.  
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f.  Remboursements. Pour plus d'informations sur la stratégie de remboursement de Microsoft, 

contactez la société Microsoft de votre pays ou région comme le décrit la section  30. Voir également 

http://www.microsoft.com/worldwide . 

g.  Fonctionnalité de sauvegarde en ligne. La fonctionnalité de sauvegarde en ligne vous permet de 

stocker et de récupérer vos photographies numériques sur nos serveurs par Internet pendant la 

période d'abon nement à la sauvegarde en ligne applicable, selon l'espace de stockage fourni avec 

votre abonnement. Si vous annulez votre abonnement à la sauvegarde en ligne ou si votre 

abonnement expire, les copies de vos photos stockées avec la sauvegarde en ligne sont  

immédiatement supprimées.  

14. Microsoft Office Live. 

Les conditions supplémentaires suivantes s'appliquent à Microsoft Office Live.  

a.  Vos relations avec des tiers. Si vous obtenez quelque chose d'un tiers (y compris les services 

offerts par des tiers) via le service, vous acceptez que votre relation concernant des éléments obtenus 

concerne directement le tiers en question, et non Microsoft. Si vous déposez une plai nte qui est en 

rapport ou implique votre relation avec un tiers, vous ne pouvez déposer cette plainte que contre le 

tiers, et non contre Microsoft, même si Microsoft est intervenu dans la facturation de l'offre de la 

société tierce. Vous êtes le seul respo nsable de vos transactions avec un tiers, y compris  

 la livraison et le paiement des biens et services  ;  

 le traitement et la vérification des commandes, paiements et autres transactions  ;  

 le support clientèle lié aux commandes ou transactions (par exemple les commandes perdues, les 

conflits de facturation, les paiements, etc.)  ;  

 la définition, la collecte et la remise de toutes les taxes gouvernementales appropriées (le cas 

échéant) émanant ou liées à ces commandes ou transactions  ; et  

 l'achat et l'utilisat ion de votre part et de la part de vos comptes associés des produits et services de 

tiers.  

Vous déclarez et garantissez que  

 les produits et services que vous annoncez, vendez et distribuez peuvent être vendus et distribués 

en toute légalité et n'entrent p as en violation avec ce contrat  ;  

 vous possédez toutes les autorisations et licences nécessaires pour vendre, distribuer et annoncer 

les biens et services que vous offrez  ; et  

 toutes les ventes et les publicités seront conformes à la loi en vigueur.  

b.  Vos pratiques confidentielles. En utilisant le service, vous pouvez être en mesure de recueillir des 

informations personnelles sur des tiers par l'intermédiaire de vos transactions avec ces tiers. Si tel est 

le cas, vous acceptez de (a) publier une déclaration d e confidentialité sur votre site Web qui, au 

minimum, explique les utilisations des informations personnelles que vous recueillez auprès de ces 

tiers, (b) fournir un lien hypertexte menant à votre déclaration de confidentialité sur la page d'accueil 

de vot re site Web et sur toutes les pages où vous recueillez des informations personnelles auprès de 

tiers, y compris sur les pages de déconnexion, et (c) utiliser les informations personnelles uniquement 

dans le cadre autorisé de façon expresse par votre déclar ation de confidentialité.  

c.  Service du nom de domaine.  

i.  Si vous enregistrez, renouvelez ou transférez un nom de domaine via le service, Microsoft vous 

connecte à un registraire accrédité, Melbourne IT Limited. Melbourne IT ou un autre registraire 

accrédité v a enregistrer, renouveler ou transférer le nom de domaine. Les contrats du service de 

domaine pour ccTLDs et gTLDs (les «  contrats du service de domaine  ») sont des contrats passés 

entre Melbourne IT ou un autre registraire accrédité et vous - même, et non p as entre Microsoft et 

vous - même. Les contrats du service de domaine s'appliquent à l'enregistrement, au 

renouvellement et au transfert de votre nom de domaine. Votre utilisation du nom de domaine est 
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également soumise aux directives de l'organisme ICANN («  Internet Corporation for Assigned 

Names and Numbers  »). Ces directives comprennent la déclaration ICANN Uniform Domain Name 

Dispute Resolution Policy sur http://www.icann.org/udrp/#udrp .  

Microsoft ne contrôle pas la disponibilité des noms de domaines que vous cherchez à 

enregistrer ou renouveler. Vous déclarez et garantissez que les noms de domaines que 

vous enregistrez, renouvelez ou transférez via le service et Melbourne IT n'enfreignent 

les droits d'aucun tiers. 

ii.  Registre public. Vous acceptez que vos coordonnées, comme votre nom, votre adresse postale, 

votre numéro de téléphone et votre adresse de messagerie, seront recueillies par Melbourne IT et 

placée s dans un registre public.  

iii.  Résiliation du service. Sauf au cours des cinq premiers jours suivant votre inscription au service, si 

vous ou nous annulons votre service, votre nom de domaine restera enregistré pour sa durée 

annuelle en cours. Toutefois, il ne  fonctionnera plus avec le service. Il ne fonctionnera pas avec 

votre service de messagerie ou ne pointera pas vers votre site Web. Vous serez responsable de son 

renouvellement et de l'acquittement des frais de renouvellement applicables pour votre nom de 

domaine, après la résiliation du service par nos soins ou par les vôtres.  

 Sauvegardez vos données. Lors de la résiliation ou de l'annulation du service par nos soins ou 

par les vôtres, pour quelque raison que ce soit, Microsoft peut supprimer vos données d e nos serveurs 

de façon permanente. Vous êtes tenu de prendre toutes les mesures appropriées pour sauvegarder 

vos données et pour garantir la bonne marche de votre activité.  

15. Réseau d'authentification Microsoft. 

Nous pouvons vous fournir les références sur notre réseau d'authentification pour utiliser le service. Vous 

êtes seul responsable des accords passés avec des tiers (y compris des annonceurs) qui utilisent ce 

réseau d’authentification, y compris pour la fourniture et le paiement de biens. Le présent contrat vous 

est applicable à chaque fois que vous utilisez les références que vous avez obtenues avec le service. 

Lorsque vous utilisez notre réseau d'authentification pour accéder à un site, les conditions générales de 

ce site peuvent également s'appl iquer à votre utilisation du site si elles diffèrent de celles du présent 

contrat. Veuillez vous reporter aux conditions d'utilisation de chaque site que vous consultez. Nous nous 

réservons le droit d'annuler ou de suspendre votre accès à notre réseau d'au thentification pour cause 

d'inactivité, qui est définie comme étant l'absence de connexion au réseau d'authentification pendant une 

période prolongée, telle que définie par Microsoft. Si nous annulons vos références sur le réseau 

d'authentification, votre droit d'utiliser ce réseau cesse immédiatement.  

16. Microsoft points. 

Vous pouvez participer au service Points Microsoft points. Points Microsoft points est un service qui vous 

permet d'acquérir des Points et de les échanger pour l'utilisation de certains services en ligne ou de 

produits numériques. Vous pouvez savoir de combien de points vous disposez en vérifiant votre compte 

de points sur le site Web https://billing.microsoft.com . Vous  pouvez obtenir certains services ou produits 

numériques sélectionnés que nous choisissons d'offrir, en échange de Points. À cet effet, vous pouvez 

échanger vos Points conformément à ce qui est indiqué dans les messages d'offre spécifiques.  

Vous pouvez acq uérir des Points de diverses manières. Par exemple, vous pouvez acheter des Points ou 

certains services peuvent vous apporter des Points pour utiliser le service ou des fonctionnalités 

spécifiques du service (appelées «  Points promotionnels  »). Vous pouvez  gagner des points 

promotionnels uniquement pour des actions que vous avez effectivement effectuées.Points Vous êtes 

responsable des conséquences de votre participation au service Microsoft points du point de vue 

fiscal.Points  
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Lorsque vous obtenez des Poi nts, vous acquérez une licence limitée d'utilisation d'un produit numérique. 

Les Points n'ont pas de valeur monétaire. Vous ne pourrez obtenir d'argent en échange de Points quelle 

que soit la manière dont vous les avez acquis. Les Points ne sont pas votre propriété personnelle. Le seul 

recours dont vous disposez lorsque vous utilisez des Points consiste à acquérir les services en ligne ou 

les produits numériques spécifiques que nous offrons en échange de remboursement de Points. Nous 

pouvons limiter davanta ge vos offres d'échange de Points en fonction du pays dans lequel vous résidez. 

Nous vous encourageons à échanger vos Points. L'existence d'une offre spécifique disponible faite en 

échange de Points ne saurait constituer un engagement de notre part de pour suivre ou continuer cette 

offre dans le futur. L'objet, la variété et le type de services en ligne et des produits numériques que vous 

pouvez obtenir en échange de Points peuvent changer à tout moment. Nous n'avons aucune obligation 

de poursuivre notre off re disponible concernant l’échange de Points.  

Les Points promotionnels peuvent expirer à tout moment tel que cela est exposé dans les messages 

relatifs à ladite promotion. Nous pouvons annuler, suspendre ou autrement limiter votre accès à votre 

solde de P oints si nous soupçonnons toute activité frauduleuse, abusive ou illégale concernant ce solde. 

Lorsque nous supprimons des Points d'un compte, nous ne les réintégrons qu'à notre propre discrétion. 

Lorsque nous annulons, suspendons ou limitons d’une autre manière l'accès à votre compte de Points, 

votre droit d'utiliser ce compte cesse immédiatement. Nous déploierons tous les efforts raisonnables pour 

analyser les comptes de Points soumis à des limites d'accès et pour prendre rapidement une décision 

définitiv e quant à ces limites. En outre, nous pouvons limiter votre utilisation du service Points, y compris 

l'application de limites  : au nombre de Points que vous avez cumulés en une seule fois sur votre solde de 

Points, au nombre de Points que vous pouvez échan ger pendant une période donnée (par exemple, en 

un jour) et au nombre de Points promotionnels que vous pouvez obtenir au cours d'un seul événement.  

Si nous créditons votre compte d'un certain nombre de Points pour une activité qui est ensuite annulée 

ou qu i nécessite le retour d'un article, dans ce cas, nous retirerons ces Points de votre solde. Vous devez 

vous assurer que nous créditons correctement votre compte de Points. Si vous pensez avoir 

légitimement acquis des Points qui n’ont pas été crédités sur votre compte, vous devez nous contacter 

dans les douze (12) mois qui suivent la date à laquelle vous dites les avoir acquis pour que nous vous les 

créditions. Nous pouvons vous demander de nous communiquer la documentation appropriée pour 

appuyer votre récl amation.  

17. Service cashback de Live Search. 

Vous pouvez participer au service cashback de Live Search si vous êtes âgé d'au moins 18  ans, résidez 

aux États -Unis et répondez aux conditions décrites dans ce contrat et sur le site Web cashback de Live 

Searc h ( http://search.live.com/cashback ). Le service cashback de Live Search est un service qui vous 

permet d'accumuler une épargne découlant des achats appropriés que vous effectuez dans le s magasins 

participants. Cette épargne peut être par la suite échangée par le biais du mode de paiement que vous 

sélectionnez pour votre compte cashback, avec un réglement minimal de 5  USD.  

Nous nous fions aux magasins en ligne participants pour nous signa ler les achats. Les magasins peuvent 

ne pas nous signaler votre achat s'ils déterminent que ce dernier ne donne pas droit à une épargne 

cashback, car vous n'avez respecté ce contrat ou des conditions supplémentaires édictées sur le site du 

magasin, ou si l e magasin détermine que vous n'étiez pas répertorié par le magasin comme faisant partie 

du programme cashback Live Search. Nous pouvons également invalider les achats signalés en fonction 

de notre propre sentiment que vous n'avez pas respecté ce contrat ou  les conditions édictées sur le site 

du magasin. Veuillez lire les exclusions attentivement.  

Vous pouvez gagner jusqu'à deux mille cinq cents dollars (2  500,00  USD) d'épargne cashback sur une 

année civile, calculé en fonction du moment auquel le magasin p articipant nous signale vos achats. Vous 

pouvez gagner une épargne cashback de Live Search lors des achats que vous effectuez sur la même 
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session de navigation après avoir cliqué sur des publicités ou des listes du service ou du service cashback 

de Live Se arch. Les publicités appropriées seront marquées avec le logo cashback de Live Search.  

Vous ne gagnerez pas d'épargne cashback pour des achats pour lesquels (a) vous fermez votre 

navigateur ou ouvrez un autre navigateur Web ou onglet  ; (b) votre navigateu r n'est pas configuré pour 

accepter les cookies  ; (c) l'achat n'est pas réalisé sur la même session de navigation Web que celle dans 

laquelle vous avez cliqué sur l'annonce ou la liste appropriée  ; (d) la commande est annulée 

ultérieurement ou les biens ou  services sont ensuite renvoyés  ; (e) le magasin ne nous signale pas 

l'achat  ; (f) les biens ou services sont acquis pour être revendus  ; ou (g) vous utilisez une autre 

réduction ou coupon avec votre commande  ; (i) vous dépassez le montant monétaire annuel  en épargne 

cashback  ; (j): vous achetez des chèques cadeaux ou des cartes cadeaux  ; ou (k) vous effectuez un 

achat auprès de vous -même ou d'autre entités que vous contrôlez ou êtes de toute autre façon en 

collusion avec d'autres personnes.  

Des limites sup plémentaires ou différentes peuvent s'appliquer sur les achats effectués dans certains 

magasins, ces limites étant précisées sur le site du magasin. Votre participation au service cashback de 

Live Search sur de tels sites de magasins sera sujette aux condi tions de ce contrat, ainsi qu'aux termes 

et conditions spécifiés sur le site du magasin. En cas de conflit entre ce contrat et les termes et 

conditions précisées sur le site du magasin, les conditions présentées sur le site du magasin 

l'emporteront.  

Pour p articiper au service, vous devez créer un compte cashback de Live Search sur 

https://cashbackaccount.search.live.com/cashback/welcome.aspx  en fournissant toutes les informations 

d'enreg istrement requises. Vous devez tenir ces informations de compte à jour et faire en sorte qu'elles 

soient précises et sécurisées. Vous ne pouvez pas troquer, échanger ou commercialiser votre compte ou 

gérer plusieurs comptes.  

Nous allons décrire l'épargne c ashback de Live Search proposée pour les achats appropriés associés. Les 

magasins participants sont responsables du signalement des achats concernés (et des retours associés, 

remboursements et/ou utilisation d'un coupon). Dans les deux jours qui suivent un  achat approprié qui 

nous est signalé, nous répertorierons l'achat sur votre compte avec le statut «  En attente  ». L'achat 

conservera ce statut pendant une période de 60  jours, afin de couvrir les éventuels renvois, 

remboursements, fraudes et autres problè mes de traitement. Après ce délai, si l'achat peut donner lieu à 

une épargne, il sera marqué comme « Disponible  » sur votre compte et l'épargne associée pourra être 

utilisée selon les modalités décrites ci -dessous. Vous devez vous assurer que nous affecton s de façon 

appropriée l'épargne sur votre compte. Si vous pensez que vous avez gagné une épargne qui n'est pas 

imputée à votre compte, nous ne l'affecterons sur votre compte que si vous nous contactez dans les six 

mois suivant la date de l'achat associé. N ous pouvons vous demander de nous communiquer la 

documentation appropriée pour appuyer votre réclamation.  

L'épargne cashback de Live Search n'a aucune valeur monétaire tant que les achats associés ne sont pas 

approuvés et tant que vous n'avez pas effectué la demande d'utilisation appropriée. Vous pouvez 

effectuer cette demande depuis votre compte, en respectant les exigences minimales en vigueur. 

L'utilisation du service cashback est soumise aux termes de la section  8 ci -dessus. D'autres limites 

peuvent s'a ppliquer à l'octroi d'épargne sur des achats effectués sur certains magasins, ces limites étant 

spécifiées dans le magasin. Nous pouvons proposer des options d'utilisation supplémentaires. Vous êtes 

tenu pour responsable de l'acquittement des taxes liées à  votre participation au service.  

Nous pouvons invalider des transactions, refuser des options d'utilisation et/ou clôturer votre compte à 

tout moment si vous êtes impliqué dans une fraude ou un abus en liaison avec le service (y compris, 

sans limitation, d ans des «  fausses  » transactions ou dans une collusion avec les marchands), si vous 
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vous rendez responsable de manoeuvres frauduleuses par rapport à votre participation au service, si 

vous avez plusieurs comptes ou ne respectez pas ce contrat de toute autr e façon. Nous pouvons 

également clôturer votre compte s'il est resté inactif pendant 12  mois (c'est -à-dire si aucun achat 

approprié ou aucune utilisation de l'épargne n'a été effectué pendant 12  mois). L'épargne cashback de 

Live Search à payer mais non uti lisée sur des comptes qui sont clôturés sera renvoyée à Microsoft.  

Nous pouvons partager vos données avec des magasins et nos partenaires commerciaux dans le cadre 

du programme cashback afin de nous aider à assurer l'assistance auprès des clients et à réso udre 

d'autres problèmes liés à votre participation au programme. À la suite de chacun de vos achats, le 

magasin auprès duquel vous avez effectué l'achat nous envoie les informations concernant votre achat, 

que nous utiliserons pour traiter votre cashback. Ces informations, plus les autres informations que vous 

fournissez lors de la création d'un compte, ainsi que l'utilisation du cashback, sont soumises à la 

Microsoft Déclaration de confidentialité en ligne, disponible sur 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=74170 .  

Les annonceurs, les magasins participants et les fournisseurs de services pour le service cashback de 

Live Search, tout en étant les bénéficiaires des dédits et des limites  de responsabilité des sections  21 et 

22 ci -dessous, n'ont aucune obligation envers vous pour le service ou dans le cadre de ce contrat.  

18. MSN Video. 

Les vidéos et le lecteur vidéo incorporé disponibles sur MSN Video  sont réservés à un usage personnel et 

non commercial et ne peuvent pas, sauf indication contraire, être téléchargés, copiés ou redistribués 

sans l'autorisation des ayants droit. Vous ne pouvez pas utiliser le lecteur vidéo incorporé MSN Video 

sans le cons entement préalable écrit de Microsoft sur n'importe quel site dont l'objectif principal est 

l'affichage de publicités, la collecte de frais d'abonnements ou une concurrence directe avec MSN Video. 

Vous reconnaissez et acceptez que votre utilisation du lect eur vidéo incorporé MSN Video peut donner 

lieu à des coûts, frais ou droits d'auteur supplémentaires de tiers, y compris et sans limitation, les droits 

d'auteur de représentations publiques applicables dans votre marché. Le lecteur vidéo incorporé MSN 

Vide o est destiné à être utilisé dans le cadre de ce contrat.  

19. Spécifications requises pour la publication de publicités. 

Vous pouvez publier des publicités dans le cadre du service. Toutefois, nous ne sommes pas obligés de 

les afficher en tout ou en partie. Eu égard au contenu publicitaire que vous nous fournissez, vous vous 

engagez à  :  

 ce qu'il soit exact, complet et actue l ;  

 avoir tous les droits, le pouvoir et l'autorité nécessaires pour le publier  ;  

 ce que ce contenu et tous les sites Web répertoriés ou liés à ce contenu  :  

o soient conformes à toutes les lois et réglementations en vigueur  ;  

o n'enfreignent pas, ne détour nent ni ne violent, d’une autre manière, les droits d'auteur, brevets, 

marques commerciales et de service, secrets d’affaires ou tout autre droit de propriété intellectuelle 

d'un tiers  :  

o ne violent pas les droits d'une personne ou d'une entité, y compris ceux de publicité ou d’intimité, 

ni ne soient diffamatoires  ; et  

o ne résultent pas en fraude pour le consommateur (y compris en trompant le consommateur ou en 

lui fournissant des informations pouvant porter à confusion), en responsabilité du fait de produi t, 

en responsabilité délictuelle, en rupture de contrat, en blessure, en dommage ou en toute autre 

atteinte de quelque nature que ce soit envers une personne ou une entité.  
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 posséder des documents justifiant toute réclamation, expresse et implicite, figura nt dans le contenu 

publicitaire.  

20. Modification du contrat. 

Si nous décidons de changer ce contrat, nous vous le signalerons en respectons un préavis minimum de 

trente (30) jours. Si vous refusez ces changements, dans ce cas, vous devez annuler le servic e et cesser 

de l'utiliser avant l'application effective de ces changements. Si vous n'arrêtez pas d'utiliser le service, il 

continuera de vous être fourni mais dans les nouvelles conditions du contrat.  

21. NOUS NE FOURNISSONS AUCUNE GARANTIE.  

Nous fournissons le service « en l'état », « avec toutes ses imperfections » et « tel que 

disponible è. Nous ne garantissons pas lôexactitude ni lôopportunit® des informations fournies 

dans le cadre du service. Nous et nos affiliés, revendeurs, distributeurs et vendeurs 

(collectivement les « parties Microsoft è) nôaccordent aucune garantie ou condition expresse. 

Vous pouvez bénéficier de droits supplémentaires accordés aux consommateurs en vertu des 

lois de votre pays, que ce contrat ne peut modifier. Nous excluons toutes les garanties 

implicites de qualité, d'adéquation à un usage particulier, d'absence de défaut de fabrication 

et d'absence de contrefaçon. 

22. LIMITE DE RESPONSABILITÉ.  

Vous pouvez uniquement obtenir des parties Microsoft une indemnisation en cas de 

dommages directs limit®e uniquement ¨ hauteur dôun montant ®quivalent ¨ un mois de vos 

frais de service. Vous ne pouvez prétendre à aucune autre indemnisation pour tout autre 

dommage, y compris les dommages conséquents, spéciaux, indirects, incidents, les pertes de 

bénéfices ou punitifs. 

Cette limitation s'applique à tout ce qui concerne  :  

 le service  ;  

 le contenu (y compris le code) sur des sites Internet tiers, aux programmes tiers ou à la conduite des 

tiers  ;  

 les virus ou d'autres fonctionnalités de désactivation qui ont des répercussions sur votre accès au 

service ou sur son utilisation  ;  

 toute incompatibilité entre le service et d'autres services, logiciels et matériel  :  

 les retards ou les pannes auxquels v ous pouvez être confronté dans les phases initiales, 

intermédiaires ou finales des transmissions ou transactions réalisées de façon exacte ou opportune, en 

relation avec le service et  ;  

 toutes les réclamations pour rupture de contrat, violation de garanti e ou de conditions, responsabilité 

sans faute, négligence ou autre responsabilité délictuelle.  

Elle s'applique également même si  :  

 le présent recours ne dédommage pas entièrement toutes vos pertes, ou ne produit pas d'effet  ; ou  

 Microsoft avait ou aurait  dû avoir connaissance de l'éventualité de tels dommages.  

Certains états n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation des dommages indirects ou 

accessoires, de sorte que les limitations ou exclusions susmentionnées peuvent ne pas vous 

être applicables. Elles peuvent également ne pas vous être applicables si votre pays ou région 

n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation des dommages indirects, accessoires ou d'autres 

dommages.  



23. Modifications apportées au service ; notre annulation de l'accès au service. 

Nous pouvons modifier le service ou supprimer certaines fonctionnalités à tout moment et 

pour quelque raison que ce soit. Nous pouvons modifier ou suspendre votre service à tout moment. 

Notre annulation ou suspension peut ne pas être motivée et peut ê tre faite sans préavis. Une fois le 

service annulé, votre droit de l'utiliser s’arrête tout de suite. Une fois le service annulé ou suspendu, 

toutes les données que vous avez stockées sur le service ne pourront pas être récupérées.  

Notre annulation du serv ice ne modifie pas votre obligation de payer les frais imputés sur votre compte 

de facturation. Si nous annulons le service dans son intégralité et sans motif, dans ce cas, nous vous 

rembourserons, au prorata, toute somme que vous avez payée pour la partie  du service restante, juste 

avant l’annulation de ce dernier. 

24. Interprétation du contrat. 

Toutes les stipulations de ce contrat s'appliquent dans toute la mesure permise par la loi.  Un 

tribunal peut juger que nous ne pouvons pas appliquer une clause de ce contrat telle qu'elle est rédigée. 

Dans ce cas, vous et nous la remplacerons par une clause dont les termes se rapprochent le plus possible 

de l’intention de la clause jugée inapplicable. Les autres stipulations du contrat demeureront inchangées. 

Le pré sent contrat constitue l'intégralité des accords entre vous et nous concernant votre utilisation du 

service. Il annule et remplace tout contrat ou déclaration antérieurs concernant votre utilisation du 

service. Si vous êtes tenus à des obligations de confi dentialité relatives au service, ces obligations 

restent en vigueur (par exemple, si vous étiez un testeur beta). Les titres des articles du présent contrat 

ne limitent pas la portée des autres stipulations du présent contrat.  

25. Cession. 

Nous pouvons céd er tout ou partie du présent contrat, à tout moment, avec ou sans préavis. En 

revanche, vous n'êtes pas autorisé à céder tout ou partie du présent contrat à un tiers. Toute tentative 

de cession de votre part sera nulle et non avenue. Vous ne pouvez pas tra nsférer à autrui, que ce soit 

provisoirement ou de façon permanente, le droit d'utiliser le service ou toute partie de celui -ci.  

26. Absence de tiers bénéficiaires. 

Ce contrat est exclusivement conclu pour votre et notre bénéfice. Il ne peut bénéficier à a ucune autre 

personne sous réserve des successeurs et des ayants droits autorisés dans le cadre du présent contrat.  

27. Les réclamations doivent être introduites dans un délai d'un an. 

Toute réclamation relative au présent contrat ou au service doit être engagée dans un délai 

d'un (1) an à compter de la survenance de l'événement à l'origine de cette réclamation. Dans 

le cas contraire, cette réclamation sera définitivement prescrite. Cette condition s'applique à 

vous et à vos successeurs, ainsi qu'à nous, nos successeurs et ayants droit. 

28. Vos notifications à notre égard. 

Vos notifications doivent nous être adressées comme indiqué par le service de support clientèle ou dans 

la zone d'«  aide  » en ligne du service. Nous n’acceptons pas les notifications par courrier électronique.  

29. Nos notifications à votre égard ; Consentement sur les informations électroniques. 

Le présent contrat est fourni sous forme électronique. Nous avons promis de vous envoyer certaines 

informations concernant le service et avons le dr oit de vous envoyer des informations supplémentaires. Il 

peut exister d'autres informations relatives au service que la loi nous oblige à vous envoyer. Nous 



pouvons vous envoyer ces informations sous forme électronique. Vous avez le droit de retirer votre 

consentement, mais dans ce cas, nous pouvons annuler votre service. Nous pouvons vous fournir les 

informations requises :  

 par courrier électronique à l'adresse électronique que vous avez spécifiée lorsque vous 

vous êtes inscrit au service ;  

 sur un site Web Microsoft qui sera désigné dans une notification électronique qui vous sera 

envoyée lorsque les informations seront disponibles ; ou 

 sur un site Web Microsoft qui sera généralement désigné à l'avance dans ce but.  

Les notifications que nous vous envoyons par courrier électronique seront réputées avoir été 

remises et reçues à la date de transmission du courrier électronique.  Tant que vous utilisez le 

service et que vous y accédez, vous disposez du logiciel et du matériel nécessaires pour recevoir ces 

noti fications. Si vous refusez de recevoir des notifications électroniques, vous devez cesser d'utiliser le 

service..  

30. Parties contractantes, droit applicable et attribution de compétence pour la résolution des 

litiges. 

Le présent contrat est conclu entre vous et la société Microsoft pour le pays ou la région dans lequel vous 

résidez. Vous trouverez dans cette section, le pays ou la région dans lesquels vous vivez (si vous êtes 

inscrit au service en tant que personne physique) ou dans lequel votre société e st domiciliée (si vous 

êtes inscrit au service pour vos affaires). Dans les sous - sections ci - après et dans la présente sous -

section, figure le droit applicable et l’attribution de compétence pour la résolution des litiges avec la 

société Microsoft.  

a.  Pays d'Amérique du nord et du sud. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en 

Argentine, à Barbade, à Belize, en Bolivie, au Brésil, au Canada, au Chili, en Colombie, au 

Costa Rica, en Dominique, en République dominicaine, en Équateur, à El Salvador, à 

Grenade, au Guatemala, au Honduras, au Mexique, au Nicaragua, à Panama, au Paraguay, 

au Pérou, à Porto Rico, aux États-Unis, en Uruguay ou au Vénézuéla, vous êtes lié 

contractuellement à la société Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond , WA 98052, États -

Unis, et la législation de l'État de Washington régit l'interprétation du présent contrat et s'applique aux 

réclamations liées à la rupture dudit contrat indépendamment des principes de conflits de lois. Toutes 

les autres réclamations, y co mpris celles relatives aux lois sur la protection des consommateurs ou sur 

la concurrence déloyale, et celles visant à obtenir des dommages et intérêts, sont régies par les lois 

de l'état dans lequel vous résidez aux États -Unis ou, si vous résidez en dehor s des États -Unis, par les 

lois du pays vers lequel vous utilisez le service. Vous et nous acceptons de manière irrévocable la 

compétence exclusive des tribunaux fédéraux ou d'état du King County, Washington, États -Unis.  

b.  Europe, Moyen-Orient et Afrique. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en Algérie, 

en Autriche, à Bahrein, en Belgique, en Bulgarie, en Croatie, en République tchèque, au 

Danemark, en Égypte, en Estonie, en Finlande, en France, en Allemagne, en Grèce, en 

Hongrie, en Irak, en Irlande, en Israël, en Italie, en Jordanie, au Koweit, en Latvie, au 

Liban, en Lituanie, au Luxembourg, au Monténégro, au Maroc, aux Pays-Bas, en Norvège, à 

Oman, en Pologne, au Portugal, à Qatar, en Roumanie, en Russie, en Arabie Saoudite, en 

Serbie, en Slovaquie, en Slovénie, en Afrique du Sud, en Espagne, en Suisse, en Suède, en 

Tunisie, en Turquie, en Ukraine, aux Émirats Arabes Unis, au Royaume-Uni ou au Yémen, 

vous êtes lié contractuellement à la société Microsoft Luxembourg S.à.r.l., 20 Rue Eugene R uppert, 

Immeuble Laccolith, 1st Floor, L -2543 Luxembourg, et les lois du Luxembourg régissent 

l'interprétation du présent contrat et s'appliquent aux réclamations liées à la rupture dudit contrat, 

indépendamment des principes de conflit de loi. Toutes les autres réclamations, y compris celles 

relatives aux lois sur la protection des consommateurs ou sur la concurrence déloyale, et celles visant 

à obtenir des dommages et intérêts, sont régies par les lois du pays vers lequel nous dirigeons votre 



service. Vou s et nous acceptons de manière irrévocable la compétence des tribunaux du Luxembourg 

pour tous litiges provenant de ou en relation avec le présent contrat.  

c.  Japon. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en Japonet si vous recevez le logiciel  de 

notre part dans le cadre du service, sauf indication contraire de notre part, la licence du logiciel 

provient de Microsoft Operations Pte Ltd, 1 Marina Boulevard, #22 -01 One Marina Blvd, Singapore 

01898. Sinon vous êtes lié contractuellement à la socié té Microsoft Company Ltd (MSKK), Odakyu 

Southern Tower, 2 -2-1 Yoyogi, Shibuya -ku, Tokyo 151 -8583, et les lois du Japon régissent le présent 

contrat et toutes les dispositions qu’il contient ou qui sont en relation avec ce dernier. Vous et nous 

acceptons de  manière irrévocable la compétence exclusive du tribunal du district de Tokyo.  

d.  Asie Pacifique. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en Australie, à Hong Kong, en 

Indonésie, en Malaisie, en Nouvelle Zélande, aux Philippines, à Singapour ou en Thaïlande, 

vous êtes lié contractuellement à la société Microsoft Operations, Pte Ltd, 1 Marina Boulevard, #22 -01 

One Marina Blvd, Singapour 01898, et les lois de Singapour régissent le présent contrat. Vous et nous 

acceptons de manière irrévocable la compétence exclusive du tribunal de Singapour pour tous litiges 

provenant de ou en relation avec le présent contrat. Toutes réclamations émanant de ou en relation 

avec cet accord, y compris toutes questions concernant son existence, sa validité ou sa termi naison, 

doivent être portées à l'attention de, et finalement résolues par le tribunal de Singapour 

conformément aux lois d'arbitrage du Centre d'arbitrage international de Singapour (SIAC, Singapore 

International Arbitration Center), dont il doit être fait  référence dans la présente clause. Le Tribunal 

doit être composé d'un arbitre désigné par le Président du SIAC. La langue de l'arbitrage doit être 

l'anglais et la décision de l'arbitre est finale, exécutoire et irrévocable et peut être utilisée comme 

fond ement du jugement qui aura lieu dans tout pays ou région.  

e.  Inde. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en Inde, vous êtes lié contractuellement à 

la société Microsoft Regional  Sales Corporation, qui est régie par la législation de l'État du Névada, 

États -Unis, et qui possède une filiale à Singapour dont l'activité principale a lieu au 438B Alexandra 

Road, #04 -09/12, Block B, Alexandra Technopark, Singapour, 119968, et la législ ation de l'État de 

Washington régit l'interprétation de ce contrat, quelles que soient les règles de conflits de lois. Toutes 

réclamations émanant de ou en relation avec cet accord, y compris toutes questions concernant son 

existence, sa validité ou sa ter minaison doivent être portées à l'attention de, et finalement résolues 

par le tribunal de Singapour conformément aux lois d'arbitrage du Centre d'arbitrage international de 

Singapour (SIAC, Singapore International Arbitration Center), dont il doit être fai t référence dans la 

présente clause. Le Tribunal doit être composé d'un arbitre désigné par le Président du SIAC. La 

langue de l'arbitrage doit être l'anglais et la décision de l'arbitre est finale, exécutoire et irrévocable et 

peut être utilisée comme fon dement du jugement qui aura lieu en Inde ou ailleurs.  

f.  République populaire de Chine. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en 

République populaire de Chine, vous êtes lié contractuellement à la société Microsoft Corporation, 

One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, États -Unis, et la législation de l'État de Washington régit le 

présent contrat indépendamment des principes de conflits de loi. La compétence des tribunaux 

fédéraux ou d'état du King County, Washington, États -Unis n'est pas exclusiv e.  

g.  République de Corée. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en République de 

Corée, vous êtes lié contractuellement à la société Microsoft Korea, Inc., POSCO Bldg, 8th Floor, 892 

Daechi 4 - Dong, Kangnam - Gu, Séoul, Corée 135 - 777, et les lo is de la République de Corée régissent le 

présent contrat. Vous et nous acceptons de manière irrévocable la compétence exclusive du tribunal 

du district de Séoul.  

h.  Taiwan. Si vous résidez ou si le siège de votre société réside en Taiwan, vous êtes lié 

contr actuellement à la société Microsoft Taiwan Corporation, 8F, No 7 Sungren Road, Shinyi Chiu, 

Taipei, Taiwan 110, et les lois de Taiwan régissent le présent contrat. Vous et nous acceptons de 

manière irrévocable le tribunal du district de Taipei comme tribun al de première instance qui est 

compétent pour tous litiges provenant de ou en relation avec le présent contrat.  

MENTIONS 



Mentions et procédure de réclamation pour contrefaçon de droits d'auteur 

En vertu du Titre 17, Section 512(c)(2), du Code des États -Unis, les notifications des réclamations de 

contrefaçon de droits d'auteur devraient être envoyées à l'agent désigné du fournisseur de services. 

TOUTE R£CLAMATION NôENTRANT PAS DANS LôOBJET LA PROC£DURE SUIVANTE NE RECEVRA 

PAS DE RÉPONSES. Voir les Mentions et procédure de réclamation pour contrefaçon de droits 

d'auteur sur le site http://www.microsoft.com/info/cpyrtInfrg.htm .  

Mentions de marque et de droit d'auteur 

Le contenu du service es t protégé par les droits d'auteur de Microsoft Corporation © 2008 et/ou de ses 

fournisseurs, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052 -6399 États -Unis. Tous droits réservés. 

Les logiciels et contenus fournis dans le cadre du service sont protégés par le s lois et les traités en 

matière de droit d'auteur et de propriété intellectuelle. Nous ou nos fournisseurs détenons la propriété, le 

droit d'auteur et tout autre droit de propriété intellectuelle sur les logiciels ou le contenu. Microsoft, 

Windows, Window s Live, le logo Windows, MSN, le logo MSN (papillon), OneCare et/ou tout autre produit 

et service Microsoft auxquels il est fait référence aux présentes peuvent également être des marques ou 

des marques déposées de Microsoft aux États -Unis et/ou dans d'aut res pays. Les noms des sociétés et 

produits mentionnés aux présentes peuvent être des marques de leurs propriétaires respectifs. Les 

exemples de sociétés, d'organisations, de produits, de noms de domaine, d'adresses de messagerie 

électronique, de logos, de  personnes, de lieux et d'événements décrits aux présentes sont fictifs et ne 

sauraient correspondre intentionnellement à des sociétés, des organisations, des produits, des noms de 

domaines, des adresses de messagerie, des logos, des personnes, des lieux o u des événements réels. 

Tous les droits non expressément accordés par les présentes sont réservés. Certains logiciels utilisés sur 

des serveurs de sites Web Microsoft sont basés en partie sur le travail du Independent JPEG Group. 

Copyright © 1991 - 1996 Tho mas G. Lane. Tous droits réservés. Le logiciel « gnuplot » utilisé sur certains 

serveurs de sites Web Microsoft est protégé par droit d'auteur © 1986 - 1993 Thomas Williams, Colin 

Kelley. Tous droits réservés.  

Logiciels potentiellement indésirables 

Si vous retirez ou désactivez des «  logiciels espions  », des «  adware  » ou tout autre logiciel 

potentiellement indésirable (ci -après les «  logiciels potentiellement indésirables  »), cela risque 

d'empêcher d'autres logiciels installés sur votre ordinateur de foncti onner et éventuellement, de mettre 

fin à une licence d'utilisation pour pouvoir utiliser d'autres logiciels sur votre ordinateur (notamment 

lorsque l'autre logiciel a installé le logiciel potentiellement indésirable sur votre ordinateur comme 

condition de votre utilisation de cet autre logiciel). En utilisant les fonctionnalités du service destinées à 

vous aider à retirer ou à désactiver le logiciel potentiellement indésirable, il se peut que vous retiriez et 

que vous désactiviez des logiciels qui ne consti tuent pas des logiciels potentiellement indésirables. Si une 

fonctionnalité du service vous demande confirmation du retrait ou de la désactivation du logiciel 

potentiellement indésirable, vous êtes le seul responsable de votre choix du logiciel potentielle ment 

indésirable que vous souhaitez que le service retire ou désactive. Avant d'autoriser le retrait de logiciels 

potentiellement indésirables, veuillez lire les accords de licence de ces logiciels.  

Cours des actions et alertes de messagerie électronique 

Les cours des actions mentionnés sur le service sont fournis par S&P ComStock, Inc. («  ComStock  »). 

Sous réserve de spécification contraire, ces cours ont au moins vingt (20) minutes de retard par rapport 

aux cours réels (les cours NASDAQ ont au moins quin ze (15) minutes de retard). Les cours indiqués « en 

temps réel » sont disponibles sans retard suivant leur réception par S&P ComStock, Inc. Votre réception 

effective de cours en temps réel peut être affectée par des délais de transmission sur Internet ou p ar 

d'autres causes. Tous les cours sont indiqués «  à l'heure de la dernière transaction  » pour situer les 

données dans le temps.  

http://g.live.com/0HE_TRACKSTAR_FRFR9/91019


Toutes les informations fournies par ComStock et ses affiliés (les « informations ComStock ») comprises 

dans le service appart iennent ou sont concédées sous licence à ComStock et ses affiliés et tout utilisateur 

sont autorisés à stocker, manipuler, analyser, remettre en forme, imprimer et afficher les informations 

ComStock uniquement pour leur usage personnel. En aucun cas, les u tilisateurs ne peuvent les publier, 

les retransmettre, les redistribuer ou autrement les reproduire d’une autre manière sous quelque format 

que ce soit et à qui que ce soit, ni les utiliser dans ou en relation avec une entreprise professionnelle ou 

commerc iale, y compris, sans limitation, des entreprises ou des activités liées à la sécurité, aux 

investissements, à la comptabilité, aux finances, au droit ou au média. Avant l'exécution d'une opération 

de sécurité basée sur les informations ComStock, nous vous  recommandons de consulter votre courtier 

ou tout autre représentant financier pour vérifier les informations relatives aux prix. Ni ComStock ni ses 

affiliés n’accordent pas de garantie expresse ou implicite (y compris, sans limitation, toute garantie, 

com mercialisation ou adéquation à un usage particulier) en ce qui concerne les informations ComStock. 

Ces informations sont fournies aux utilisateurs « en l'état ». Ni ComStock, ni ses affiliés ne sont 

responsables auprès des utilisateurs ou de quiconque pour  toute interruption, imprécision, erreurs ou 

omission, quelle qu'en soit la cause, constatées dans les informations ComStock ou pour tout dommage 

(qu’il soit direct, indirect, consécutif, punitif ou exemplaire) qui en résulte.  

Informations issues d'un compte de tiers 

En utilisant le service « Mes comptes » via le service, vous autorisez Microsoft et ses agents à accéder à 

des sites de tiers désignés par vous ou en votre nom et pour votre compte afin d'extraire les 

informations demandées par vous et vous dé signez Microsoft et ses agents comme votre agent 

exclusivement à cette fin. Chaque fois que vous entrez vos informations de connexion, vous autorisez 

Microsoft et ses agents à traiter votre demande et à utiliser les informations soumises par vous pour 

accomplir cette demande. Au moment de l'inscription, vous choisissez un mot de passe.  

Conditions générales du service de paiement de factures MSN et Déclaration de confidentialité 

Le service de paiement de factures MSN Bill Pay est fourni par un tiers fournis seur de services. Cliquez 

sur https://cw411.checkfreeweb.com/pcw411/wps?rq=vtc&sp=1299  et 

https://cw411.checkfreew eb.com/pcw411/wps?&sp=1299&rq=gf&file=privacy_policy.htmlt  pour afficher 

les conditions générales d'utilisation du service de paiement de factures MSN de ce fournisseur, ainsi que 

la politique de confidentialité applicable sur la manière dont ledit fournis seur gère vos données pour les 

besoins du service de paiement de factures MSN.  

Contrôle parental 

Microsoft offre des protections de contrôle parental qui vous aident à limiter l'accès au contenu 

préjudiciable pour les mineurs. Si vous voulez en savoir plu s sur ces protections, consultez le site Web 

http://www.staysafe.org  ou tout autre site similaire qui fournit des informations à ce sujet.  

Notice financière 

Microsoft n'est ni un courtier, ni un négociant, ni un conseiller en investissements enregistré en vertu des 

lois fédérales américaines relatives aux valeurs ou de toutes autres lois similaires d'autres juridictions et 

ne fournit pas de conseil sur l’opportunité des investissements, des achats et des ventes de valeurs ou 

de tout autre produit ou service financier. Aucune information contenue dans le service ne saurait 

constituer une offre ou une demande d'achat ou de vente d'une valeur. Microsoft ne soutient ni ne 

recommande auc un produit ou service financier particulier. Aucune information contenue dans le service 

n'a pour but de servir de conseil professionnel, y compris mais sans limitation, les conseils en matière 

d'investissement ou de fiscalité.  

Code complémentaire de Windows  
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VEUILLEZ NOTER  : Microsoft (ou selon votre pays de résidence ou du siège social de votre société, l'une 

des filiales de Microsoft référencées à la section  29) fournit ce complément sous licence. Vous pouvez 

utiliser une copie de ce complément avec chaq ue copie sous licence valide du logiciel Microsoft Windows 

identifié pour être utilisé avec lui (le « logiciel »). Vous ne pouvez pas utiliser ce complément si vous ne 

possédez pas de licence pour le logiciel. Les conditions de licence du logiciel s'appliq uent à votre 

utilisation de ce complément. Ce complément est couvert par la Déclaration de confidentialité en ligne de 

Microsoft. http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=74170  

Avis sur la norme visuelle VC-1 

Ce logiciel peut inclure la technologie de décodage visuel VC - 1. MPEG LA, L.L.C. requiert cet avis  :  

CE PRODUIT EST RÉGIT PAR LES CONDITIONS DE LICENCE DES BREVETS VC - 1 POUR L'UTILISATION 

PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE DES UTILISATEUR S DANS LE BUT DE (A) CODER LES VIDÉOS 

CONFORMÉMENT À LA NORME VC -1 («  VIDÉO VC - 1 ») OU (B) DÉCODER LES VIDÉOS VC - 1 QUI ONT ÉTÉ 

CODÉES PAR UN UTILISATEUR IMPLIQUÉ DANS UNE ACTIVITÉ PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE 

ET/OU QUI ONT ÉTÉ OBTENUES AUPRÈS D'UN FOURNI SSEUR DE VIDÉOS HABILITÉ À FOURNIR DES 

VIDÉOS VC - 1. AUCUNE LICENCE N'EST ACCORDÉE OU NE DOIT ÊTRE CONCÉDÉE POUR N'IMPORTE QUEL 

AUTRE TYPE D'UTILISATION.  

Si vous avez des questions sur la norme visuelle VC -1, veuillez contacter MPEG LA, L.L.C., 250 Steele 

Street, Suite 300, Denver, Colorado 80206  ; http://www.mpegla.com  

Droit d'auteur 

Veuillez respecter les droits des artistes et des créateurs. Le contenu comme la musique, les photos et 

les vidéos peut être protégé par le droit d'auteur. Les personnes qui ap paraissent dans ce contenu 

peuvent disposer d'un droit qui limite l'utilisation de leur image. Vous ne pouvez partager le contenu 

d'autrui que si le propriétaire vous en donne le droit ou l'autorisation.  

Support 

Aucun service d'assistance à la clientèle n' est offert pour le service sauf mention contraire dans ce 

contrat ou si les documents que nous publions en relation avec un service spécifique stipulent que ce 

service d'assistance est fourni.  
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Code de conduite 

Ce code de conduite s'applique à tous les u tilisateurs des services MSN et Windows Live ainsi que des 

autres services leur permettant de diffuser ou de partager des informations avec d'autres personnes, 

lorsque ces services affichent ou sont liés à ce code de conduite (les «  services  »). Lisez le c ode de 

conduite et les éventuelles informations supplémentaires présentées ci -dessous pour en savoir plus sur 

les différents services que vous pouvez utiliser.  

 Qualifications utilis ateur  

 Utilisations interdites  

 Interruption et annulation  

 Droits et responsabilités  

 Supplément vidéo  

 Supplément de Cartes Live Search  

 Supplément de MSN QnA Beta  

Ce code de conduite s'applique à tous les utilisateurs des services MSN et Windows Live ainsi que des 

aut res services leur permettant de diffuser ou de partager des informations avec d'autres personnes, 

lorsque ces services affichent ou sont liés à ce code de conduite (les «  services  »). Lisez le code de 

conduite et les éventuelles informations supplémentaire s présentées ci -dessous pour en savoir plus sur 

les différents services que vous pouvez utiliser.  

Qualifications utilisateur 

Les utilisateurs de ces services doivent avoir au moins 13 ans.  

En tant qu'utilisateur du service, vous êtes tenu de respecter ce code de conduite et êtes responsable de 

toutes les activités et informations que vous publiez.  

Au-delà du respect du présent code de conduite, vous êtes tenu de vous conformer à toutes les lois 

locales et nationales applicables à votre domicile.  

Utilisations interdites 

Vous vous engagez à ne pas télécharger, publier, transmettre, transférer, diffuser, distribuer, ni faciliter 

la distribution de tout contenu (texte, images, son, vidéo, données, informations, logiciels ou autre) ainsi 

qu'à ne pas utiliser le  service d'une façon qui  :  

 expose des scènes de nudité de tout type, y compris de nu intégral ou partiel d'êtres humains ou non 

(bandes dessinées, photos artistiques ou mangas)  ;  

 encourage, prône ou exprime des comportements pornographiques, obscènes, vul gaires, 

blasphématoires, racistes, fanatiques, d'incitation à la haine ou de la violence gratuite  ;  

 représente faussement la source de ce que vous publiez, y compris l'usurpation d'identité d'une autre 

personne ou entité  ;  

 fournit ou crée des liens vers des sites tiers qui ne respectent pas ce code de conduite  ;  

 est protégée par les lois de la propriété intellectuelle, du droit de la vie privée, ou de la publicité, ou 

toute autre loi en vigueur, à moins que vous ne déteniez ou contrôliez les droits y aff érents ou que 

vous ayez reçu tous les accords nécessaires  ;  

 est destiné à nuire ou à exploiter des mineurs de quelque manière que ce soit  ;  
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 est conçu pour demander ou recueillir des informations permettant d'identifier personnellement des 

mineurs (toute personne de moins de 18 ans), notamment, mais pas exclusivement, leur nom, leur 

adresse de messagerie, leur adresse personnelle, leur numéro de téléphone ou le nom de leur école  ;  

 porte atteinte à la vie privée de quiconque en essayant de recueillir, coll ecter, stocker ou publier des 

informations privées ou permettant d'identifier personnellement une personne, telles que des mots de 

passe, des informations bancaires, des numéros de carte de crédit, des adresses ou d'autres 

informations personnelles, sans l 'avoir informée préalablement et obtenu son libre consentement  ;  

 est illégale ou transgresse une loi locale ou nationale applicable à votre localisation, concernant 

notamment mais pas exclusivement la pornographie infantile, les mauvais traitements, l'inc este, les 

drogues illicites, le piratage informatique et le harcèlement  ;  

 est destiné à menacer, traquer, diffamer, frauder, avilir, persécuter ou intimider une ou plusieurs 

personnes pour quelque raison que ce soit, notamment sur la base de l'âge, du sex e, d'un handicap, 

d'une origine ethnique, d'une orientation sexuelle, de la race ou de la religion, ou à inciter ou 

encourager toute autre personne à le faire  ;  

 vise à endommager ou interrompre le fonctionnement de l'ordinateur d'un autre utilisateur ou qui 

conférerait à d'autres personnes un accès non autorisé à des logiciels ou leur permettrait de 

contourner la sécurité sur des sites Web ou des serveurs, notamme nt mais pas exclusivement par le 

biais de courriers indésirables  ;  

 tente d'usurper l'identité d'un employé, d'un représentant, d'un responsable ou d'un animateur 

Microsoft, ou de tout autre utilisateur ou personne par quelque moyen que ce soit  ;  

 encourag e ou facilite l'achat et la vente de munitions ou d'armes à feu  ;  

 contient ou pourrait être considéré comme étant du «  courrier indésirable  », des «  chaînes de 

lettres  », des «  systèmes pyramidaux  », du «  marketing affilié  » ou des messages à caractère 

com mercial non sollicités  ;  

 présente un contenu identique ou similaire à celui que vous avez déjà publié  ;  

 tente de manipuler les services, notamment des systèmes de classement et de réputation de ces 

services, en violant l'une des dispositions de ce code de conduite, en complotant avec d'autres 

utilisateurs lors du vote ou en utilisant plusieurs profils  ;  

 propose des transferts d'argent internationaux portant sur des montants dépassant le prix de départ 

d'un article, dans le but de demander le remboursement d'une partie de la somme versée  ;  

 peut contenir des publicités proposant des scénarios pour faire de l'argent, des bons rabais, des 

conseils se rapportant au crédit, des sondages ou des concours en ligne.  

Vous vous engagez à n'utiliser aucun système autom atisé ou logiciel permettant d'effectuer des envois 

sans l'accord express écrit de Microsoft Corporation.  

Interruption et annulation 

Microsoft se réserve le droit de consulter et de supprimer, à sa convenance et sans préavis, des services 

et du contenu créés par des utilisateurs, et de supprimer les envois ou d'exclure les participants qui sont 

jugés répréhensibles. Microsoft se réserve le droit, à sa convenance et sans préavis, d'exclure des 

participants ou de leur refuser l'accès aux services.  

Droits et responsabilité 

Nous encourageons les utilisateurs à ne pas partager d'informations que d'autres pourraient utiliser pour 

leur nuire ; Microsoft incite également les parents à veiller et contribuer à exercer un contrôle sur les 

activités de leurs enfants et les informations que ces derniers publient lorsqu'ils naviguent sur Internet.  



Microsoft décline toute responsabilité quant au contenu ou aux messages diffusés par les utilisateurs. 

C'est à vous qu'il incombe d'utiliser votre bon sens pour décider de vis ualiser ou d'activer du contenu.  

Vous êtes responsable de la protection de votre ordinateur contre tout parasite, logiciel espion ou virus 

que vous pouvez rencontrer en téléchargeant des éléments à l'aide du service. Nous vous recommandons 

d'installer un p rogramme de protection antivirus sur votre ordinateur et de veiller à sa mise à jour.  

Vous pouvez utiliser le lien Signaler un abus pour signaler d'éventuelles violations de ce code de 

conduite.  

Microsoft se réserve le droit de modifier le code de condui te à tout moment et sans préavis, et vous 

conseille donc de parcourir régulièrement ces directives pour vous assurer que vous vous y conformez.  

Certaines informations que vous fournissez ou transmettez au service peuvent être stockées à l'extérieur 

de votr e pays de résidence.  

Toutes les activités liées à ce service sont également régies par l' Contrat de service Microsoft Dernière 

mise à jour  : avril  2009 .   

MSN VideoSupplément au code de conduite (Soapbox) 

Mise à jour  : avril  2009  

Ces informations constituent un supplément au code de conduite susmentionné. Pour comprendre les 

dispositions du code de conduite d'un service particulier, vous devriez lire le co de de conduite et 

l'éventuel supplément qui l'accompagne.  

Seuls les utilisateurs résidant en Australie, en Belgique, au Brésil, au Canada, au Danemark, en Finlande, 

en France, en Allemagne, au Royaume -Uni, à Hong Kong, en Inde, en Italie, au Japon, au Mex ique, aux 

Pays-Bas, en Nouvelle - Zélande, en Norvège, en Pologne, au Portugal, en Russie, à Singapour, en 

Espagne, en Suède, en Thaïlande, en Turquie ou aux États -Unis peuvent transférer des vidéos vers 

Soapbox sur MSN Video.  

Supplément au code de conduite de Cartes Live Search 

Mise à jour  : janvier  2009  

Ces informations constituent un supplément au code de conduite susmentionné. Pour comprendre les 

dispositions du code de conduite d'un service particulier, vous devriez lire le code de conduite et 

l'éventuel supplément qui l'accompagne.  

Développeur 

Si vou s êtes développeur et souhaitez utiliser la plate - forme Microsoft Virtual Earth pour créer vos 

propres applications Web hybrides, passez en revue les conditions d'utilisation SDK API Virtual Earth 

accessibles sur  : http://www.microsoft.com/virtualearth/product/terms.html . Vous pouvez également 

obtenir d'autres droits d'utilisation en participant à un accord de licence Virtual Earth/Microsoft MapPoint. 

Contactez maplic@microsoft.com  pour plus d'informations.  

Restrictions 
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Les cartes, les images et les autres données de Cartes Live sont la propriété de Microsoft et de ses 

fournisseurs. Vous ne pouvez pas utiliser Cartes Live pour imprimer ou télécharger en bloc des images 

ou des données. Sauf si vous possédez un contrat qui l'autorise de façon explicite, vous nêtes pas 

autorisé à  :  

 accéder aux données cartographiques sous - jacentes ou aux images photographiques autrement que 

par des méthodes documentées fournies par Microsoft  ;  

 contourner les limitations techniques dans l'API Virtual Earth  ;  

 copier, stocker, archiver ou créer une base de données des résultats de Cartes Live  ;  

 vendre, louer ou concéder par sous - licence le s résultats ou l'accès à l'API Virtual Earth ou à Cartes 

Live  ;  

 copier, enregistrer, télécharger, distribuer, transmettre ou manipuler les images photographiques.  

 utiliser les images aériennes des États -Unis, du Canada, du Mexique, de la Nouvelle -Zélande, de 

l'Australie ou du Japon pour une utilisation gouvernementale sans notre approbation écrite distincte. 

Si vous avez des questions sur cette restriction, veuillez maplic@microsoft.com .  

Visite guidée en 3D 

Nous vous encourageons à créer une vidéo de la visite guidée en 3D à l'aide du contenu de Virtual Earth 

3D. Tant que vous respectez toutes les limitations de ce supplément et du Code de conduite ci -dessus, 

Microsoft Microsoft vous acco rde une licence personnelle, non exclusive et non transférable qui vous 

permet d'utiliser et d'afficher le contenu de Virtual Earth 3D afin de créer des vidéos de visites guidées 

en 3D et de partager ces vidéos dans un but strictement non commercial et per sonnel. Nous vous 

concédons des droits généraux pour créer des vidéos de visites guidées en 3D, mais nous pouvons 

révoquer la licence d'utilisation limitée à tout moment et pour quelque raison que ce soit.  

Supplément au code de conduite de MSN QnA Beta 

Mise à jour  : mars 2008  

Cette section constitue un supplément au code de conduite susmentionné. Pour comprendre les 

dispositions du code de conduite d'un service particulier, vous devriez lire le code de conduite et 

l'éventuel supplément qui l'accompagne.  

Suivez le format des questions et réponses 

 Les questions doivent ressembler à des questions. Pour chaque question, une réponse doit pouvoir 

être proposée.  

 Les réponses doivent ressembler à des réponses. La réponse que vous saisissez dans la zone des 

répons es doit constituer une tentative de répondre de façon honnête à la question posée.  

Indiquez le type de question que vous posez 

 When you ask a question, you are required to indicate the question type: Conversational or 

Informational. It is against this Code  of Conduct to mark your question as Informational when it is 

actually Conversational.  

QnA est en anglais uniquement 

 Les informations diffusées sur le site QnA  sont exclusivement rédigées en anglais. Tout contenu qui ne 

pourra pas être interprété par des utilisateurs anglophones sera supprimé.  

Informations personnelles 

 Pour votre sécurité et celles des autres, ne publiez pas d'informations personnelles comme un e 

adresse de messagerie, une adresse personnelle, un numéro de téléphone, un numéro de sécurité 
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sociale, un numéro de passeport, un numéro de permis de conduire, des mots de passe, des numéros 

de cartes de crédit ou des informations de comptes.  

Contenu pour adultes sur QnA 

 Utilisez la mention contenu pour adultes  lorsque cela est suggéré automatiquement par QnA et/ou 

lorsque la question semble être inappropriée pour des enfants.  

 La plupart du contenu à caractère sexuel est interdit sur QnA, même lorsque la mention contenu pour 

adultes  est ajoutée.  

 Les publications portant la mention contenu pour adultes  sont filtrées de votre vue par défaut. Vous 

devez être âgé de plus de 18  ans et posséder un compte QnA pour être en mesure de désactiver ce 

filtre.  

Système de points et de réputation 

 N'utilisez pas plusieurs comptes pour accroître votre réputation, obtenir plus de votes ou signaler un 

abus sur un contenu.  

 Ne posez pas de questions en utilisant un compte pour y répondre à l'aide d'un autre compte.  

 L'utilisation  du même compte qu'une autre personne est interdite.  

Traitez les autres membres avec respect 

 Ne publiez rien sur QnA qui constitue une attaque, une insulte, un harcèlement, une intimidation ou 

une interpellation désobligeante envers un autre membre de QnA.  

 Ne vous faites pas passer par une autre personne, sous quelque forme que ce soit.  

Communiquez de façon claire 

 N'utilisez pas d'abréviations sténographiques  ; les membres de la communauté doivent comprendre 

votre contenu afin de réagir et de nombreux utilisateurs risquent de ne pas comprendre vos 

abréviations.  

 Utilisez la zone de détail supplémentaire pour donner plus de précisions sur votre question afin que la 

communauté puisse mieux y répondre.  

 Évitez d'utiliser des lettres en majuscules dans vos pu blications, car cela pourrait être interprété 

comme du mécontentement.  

Signalez des violations à ce code de conduite 

Cette communauté est la vôtre. Aidez - nous à un faire un espace vivant et agréable pour tous les 

membres.  

 Si vous constatez qu'un contenu en freint ce code de conduite, signalez - le nous afin que nous 

procédions à une vérification.  

Merci d'utiliser ces services et de respecter ce code de conduite 

 Mise à jour  : avril  2009  

 © 2008 Microsoft  

 Marques déposées Confidentialité Dispositions légales Sign aler un abus Sécurité Aide Central Compte 

Commentaires  

Rubrique connexe 

Contrat de service Microsoft Dernière mise à jour  : avril  2009  
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